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Content Marketing ist eine Marketingtechnik, bei der die Zielgruppe durch relevante
Inhalte angesprochen und involviert werden soll. Auch wenn dabei oft Storytelling zum
Einsatz kommt, sind Erzahltechniken keineswegs die einzige Maglichkeit, um Relevanz

zu erzeugen. Es gibt unterschiedliche Arten von Inhalten, die relevant sind:

Die unterschiedlichen Content Typen

Hilft mir etwas zu tun

oder ein Problem zu

l6sen Ruft eine starke, leiden-
schaftliche Reaktion
hervor

Liefert mir Infor-

mationen und Einblicke . ) . .

iiber ein Thema Blldung Gibt mir das Gef'uhl,
besonders zu sein und
geschatzt zu werden

Bringt mich zum Lachen,

. inspiriert oder macht
Entertain- mich gliicklich

ment Aktuelle Nachrichten,
Perspektiven und
Insider-Informationen

Verbindet mich mit

anderen, die dhnliche Zugang Liefert mir Rabatt

" ol . iefert mir e

nteressen teilen Promotion und wertvolle Produkt-
informationen
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Welche Arten von Inhalten im Content Marketing sinnvoll sind, hangt auch wesentlich
von der Zielsetzung der Kommunikation ab.

Typische Zielsetzungen fiir Marketinginhalte

» Beeinflusst Relevant Set und Praferenz

Entertain- Anderung der » Nutzung aktueller Debatten
ment Wahrnehmung * KPI: Engagement

* Relevant fiir Detailrecherchen
Wissenszuwachs und * Tiefergehende Inhalte und Details

Bildung

Aufklarung  KPI: Leads/ Conversions
* Setzt friih in der Customer Journey an
Steigerung der * Nutzung der Neugierliicke
. . » Haufig visuell
Sichtbarkeit * KPI: Reichweite, Shares

Storytelling ist ein probates Mittel, um Zielgruppen im Bereich Entertainment zu begeistern, und kann
auch dabei helfen, Bildungsinhalte greifbarer und attraktiver zu machen. Aber nicht jeder Inhalt, der im
Content Marketing eingesetzt wird, muss unbedingt auf Storytelling basieren.
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