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BIENVENUE DANS LE MONDE DU DIGITAL!
UNE CHANGE POUR LES RP

LU'enjeu des RP est d’accompagner les marques dans l'usage de
ces espaces publics, de facon réfléchie et stratégique,
pour créer de l'influence
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INTRODUCTION

Quel est le réle des RP a I’ere du digitale ? Pourquoi
s’‘appuyer sur les influenceurs ?

Le numeérique fait bouger les lignes et
offre de nouvelles perspectives aux
marques et annonceurs pour
communiquer avec leurs multiples cibles,
tant sur le fond que sur la forme, le ton ou
encore le format.

Il est donc aujourd’hui indispensable
d’intégrer ces nouveaux leviers digitaux a
sa prise de parole pour assurer la
pérennité de son entreprise et étre en
phase avec les codes et les attentes des
consommateurs

Ftude Cision

© LEWIS Communications Limite d. All Rights Reserved



https://www.cision.fr/ressources/livres-blancs/place-de-la-communication-etude/

QUELS SONT LES NOUVEAUX ENJEUX SUR LEVOLUTION DU METIER DES RP ?

* |l faut développer des nouvelles pratiques tout en gardant en téte l'efficacité de ceux
celles qui existent et ont fait leur preuve

e Dans cette nouvelle société numeérique, le consultant RP est une personne a 9 tétes qui
doit penser a 360°.

* Le professionnel des RP reste toujours en charge des relations avec les médias
traditionnels, mais il doit intégrer I'existence des influenceurs. Tout est imbriqué.

* || doit savoir concevoir et scénariser des contenus dans le but de les viraliser pour créer
de la proximité avec I'ensemble des cibles.
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e 70,26 % des journalistes déclarent les réseaux
sociaux ont amélioré leur réactivité

* 36,91 % leur productivité

* Twitter fait figure de réseau préféré de la
profession

* 64 % des journalistes avouent se servir,
quotidiennement, des réseaux sociaux pour
promouvoir et partager leurs écrits

* Les journalistes passent de 4 a 8 heures par jour.
La publication, la promotion et |a veille de ce qui
se dit sur leur contenu sont leurs principales
activités (56%)

Source : Cision https://www.cision.fr/ressources/livres-blancs/place-de-la-communication-etude/
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LE CONTENU AU CGEUR
DES STRATEGIES RP

Les RP ont pour mission de
donner plus de sens, de créer
la différence et de batir avec
le journaliste une relation
personnalisée pour mettre en
lumiere le message dans une
infobésité de I'information.

67% DES PROFESSIONNELS SAPPUIENT SUR LE
CUNTENU POUR PRENDRE UNE DEGISION Source : Le Club des Directeurs Marketing et Communication de

I'IT et Faber Content http://cmit.fr/medias-social-
media/infographie/content-marketing-engager-mourir/



http://cmit.fr/medias-social-media/infographie/content-marketing-engager-mourir/

L'HUMAIN QUBLIE 50% DES INFORMATIONS REGUES
AU BOUT D'UNE HEURE.

Dans ce contexte, pour capter I'attention des journalistes et des
influenceurs, il faut construire un message central :
la force des RP
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Susciter 'engagement :
le graal pour tous les marketeurs

- 0490

DES MARKETEURS, L'OBJECTIF PREMIER A
LA CREATION DE CONTENU EST CLAIREMENT

LA GENERATION DE TRAFIC.



PRODUIRE DU CONTENU ENGAGEANT

e Lavariété mais aussile
volume des contenus
fournis sont les nouveaux
challenges des marketeurs

 Tout 'enjeu est de
proposer le bon contenu,
au bon moment

e |'économie de 'attention

est le vrai sujet du contenu
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MULTIPLIER LES CANAUX DE DIFFUSION

Twitter, le méta-média
devance LinkedIn

e Twitter est en France le

premier canal de partage,

suivi par LinkedlIn,
plateforme préférée des
marketeurs B2B des
grandes entreprises.

e Le potentiel d’utilisation
de LinkedIn reste
cependant encore sous-
évalué par beaucoup
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Uappel téléphonique de 10 minutes avec un journaliste est remplacé par un
contact direct via Facebook, Twitter, des SMS, ou Skype. On remargue que les
contacts téléphonigues sont en baisse (59,3% en 2013 contre 38,6 en 2014) et
inversement la montée en puissance de ceux réalisés via les réseaux sociaux qui
passent de 18,5 a 32,4 % en 2014 !

Le live tweet est tres prisé lors de 'organisation de conférences de presse.
Les tests produits ont été remplacés par des vidéos produits.

Le dossier de presse traditionnel de 10 pages n’a plus sa place, et ne s’inscrit
plus dans les attentes des journalistes, moins réceptifs a une information
longue. Il est remplacé par la vidéo : «Elle capte 10 fois plus l'attention que le
texte, c’est l'outil d’avenir | ». Une communication de plus en plus visuelle qui
remplace les longs discours.

Les contenus vidéos sont partages 12 fois plus qu’un simple texte, et les photos
génerent 2 fois plus de likes. Les vidéos créent une intensité émotionnelle plus
élevée et obtiennent une attention plus longue. Bien plus que du texte écrit
Pour autant, elle une vidéo n’exceéde ne doit pas excéder pas les deux minutes
et doit étre originale.

Une autre petite astuce a adopter c’est I'infographie (ou l'art de I'image
numeérique). Elle est rapide a créer, et facilite la lecture de chiffres ou de
résultats.

Quant au communiqué de presse traditionnel, il se voit remplacé par un tweet...
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Utiliser la technique du Newsjacking (hacker ou rebondir sur
une actualité) : Uobjectif est d’étre la, au bon moment et de
maniere originale. Le mot d’ordre est |a créativité | Les lecteurs
sont plus réeceptifs a des informations qui trouvent un écho dans
'actualité du moment

lllustrer sa communication par des visuels : un atout...Les
journalistes sont friands des images, plus accrocheuses 74%
d’entre eux s’intéressent a un sujet si 'annonce est créative et
comporte des visuels. d’'une infographie ou d’une vidéo.

D’apres une étude réalisée par le marketeur de contenu Skyword,

le nombre de vues total du contenu de ses clients augmente de
94 % si I'article publié contient une photographie ou une
infographie pertinentes

Mettre de I'émotion dans ses RP : déclencher de I'enthousiasme
par la conversation et |la discussion. Plus I'émotion ressentie est
forte, plus la mémorisation du message est bonne

3 TACTIQUES GAGNANTES EN RP/DIGITAL
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LA GULTURE DU ZAPPING
NE PREND EN COMPTE
QUE LES INFORMATIONS
PERTINENTES.
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http://www.skyword.com/contentstandard/marketing/skyword-study-add-images-to-improve-content-performance/
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Etre « disrupteur » dans le contenu

Ftre agile, s'adapter facilement. Une agilité qui nécessite d’étre
en permanence dans l'apprentissage, la maitrise des dernieres
technologies et des techniques. Identifier les influenceurs en
parallele des journalistes, un outil comme Traackr permet non
seulement d’identifier et de prioriser les influenceurs en
fonction des audiences ciblees

Aider a définir des KPI pour valoriser un ROI
Proposer une strategie de contenu pour amplifier les retombées
Faire appel a son intelligence emotionnelle

Savoir etre curieux et rester en veille permanent pour anticiper
une crise

Etre authentique, avoir une ethique, une deontologie sont
aujourd’hui des normes a respecter, le phénomene fakes news
(lutter contre les fausses nouvelles) est un bon exemple

Cultiver la collaboration des generations X, Y et Z
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AUJOURD'HUI ON PARLE DE RP D'INFLUENCE




QUEST-CE QUE LINFLUENCE ?

Uinfluence, telle que définie par Philip Sheldrake, consultant marketing et auteur du
livre « the business of influence » (2012), est assez simple : « Vous avez eté influence
guand vous pensez quelgue chose que vous n‘auriez pas pense, ou que vous faites
guelque chose que vous n‘auriez pas fait ».

Il y a rarement un jour ou nous n‘eprouvons pas le besoin d‘étre en contact avec autrui
par le biais de notre smartphone ou de notre ordinateur.
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UN INFLUENCEUR DEPEND DE SON PUBLIC,

UN JOURNALISTE DEPEND DU DOMAINE
SUR LEQUEL IL ECRIT ...




TROIS PROFILS D'INFLUENCEURS INTERESSANTS POUR LES MARQUES :

60

L’AUTORISE LE TEMOIN LEXPERT

déclare un certain statut a un utilisateur régulier d'un le spécialiste d’un

la communauté (membre produit ou service qui domaine spécifique. Il

d’une ONG, président aime apporter ses retours aide les internautes avec

d’une association) qui lui d’expérience aux des publications

donne une crédibilite. internautes qui le argumentées et
demandent. Il décrit de pédagogiques.

facon tres detaillee ses
sources de satisfaction et
d’insatisfaction sur le
produit/service.



H#REGLE N°1
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Définition de personas pour représenter l'laudience cible
Définition des réseaux et types d’influenceurs a cibler
Recherche d’influenceurs (outil comme Melwater)

Comprendre les comportements des communautés cibles
et influentes et anticiper les grandes tendances de sociéetés

Contact des influenceurs et négociation des modalités de
partenariat
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Les influenceurs/blogueurs

H#REGLE N°2

Un bon ciblage permet de gagner du temps

Toucher une audience plus jeune qui ne peut étre atteinte
avec des médias « classiques »

Les influenceurs sont souvent des personnes passionnées
par un domaine

Il faut les chouchouter!
Il faut s’intéresser a eux
La regle d’or personnaliser son message

Vous séduire un influenceur il faut lui proposer un
partenariat « donnant-donnant »

U'influenceur doit comprendre pourquoi vous choisissez de
le solliciter plutdt qu’un autre

Entretenir la relation pour qu’il devienne un ambassadeur
pour votre marque

= Les influenceurs sont de nouvelles cibles a approcher
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pour batir la crédibilité d’'une marque, booster le trafic

et générer ainsi des leads qualifiées. 20



r o
#REGLE N 2 Quel est le réseau des influenceurs le plus
sollicité pour les partenariats ?

* Le reseau social sur lequel les influenceurs recoivent le
plus de partenariats est sans conteste Instagram qui prend

la place du blog par rapport a 2017.
* Le blog était sollicité a hauteur de 71,7 % en 2017

Source : https://www.journalducm.com/etude-influenceurs-2018

21
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Combien de fois par semaine les influenceurs
sont contactés par les marques ?

#REGLE N°2

La moyenne des sollicitations par les marques est d’environ
1 a 3 fois par semaine pour les influenceurs francais. Voyons
en détail les chiffres :

37,7% sont sollicités de 1 a 3 fois par semaine
12,7% de 3 a 5 fois par semaine

11,7% de 5 a 10 fois par semaine

6,5% de 10 a 20 fois par semaine

3,9% de 20 a 50 fois par semaine

1,4% plus de 50 fois par semaine

Source : https://www.journalducm.com/etude-influenceurs-2018
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#REGLE N°3

* Les micro-influenceurs, a 'opposé des influenceurs stars
(comme les YouTubeurs Marie Lopez de la chaine
« EnjoyPhoenix » ou Norman Taveau de la chaine
« Norman fait des vidéos »), sont reconnus pour leur
spécialisation pointue dans un domaine en particulier.

* lls ont souvent moins de followers (de 10 000 a 100 000
abonnés)

23
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#REGLE N°4
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La cohérence des posts avec le message de la marque
La qualité et la créativité des contenus

Le niveau d’interaction pour les publications pertinentes
(d’engagement)

'importance de la communauté et du lectorat

24



#REGLE N°5
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Test produits ou lui proposer des services gratuitement
afin d’établir une relation en souhaitant que l'influenceur

apprécie le produit et en parle organiquement dans ses
plateformes

Articles financés sur le blog de l'influenceur
Billet sponsorisé
Concours et tirages en partenariat

Placement de Publications sur des blogs (invitation du
blogueur a une prise de parole)

Programmes d’affiliations marketing (banniere, leads...)

Programmes d’'ambassadeurs de marque (identifier des
influenceurs pertinents pour sa marque)

Invitations a des événements exclusifs
Podcasts

Communiqué de presse
25



QUEST-GE QUE L'INFLUENCEUR B2B D°AUJOURD'HUI ?
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1.

Qu'est-ce que l'influenceur B2B d'aujourd‘hui ?
Le nouveau gourou digital fixeur des grandes tendances B2B :
Il est reconnu par son entourage comme un expert et disposent

d’une credibilité et d’'une véritable influence sur son ecosysteme.

Il 3 une identité établie dans sa communauté de référence.

Quel est son role ?

La capacité de créeer du contenu unique, authentique et
engageant, pensé spécifiqguement pour la marque :

Pour 81,8% des marketeurs, c’est un créateur de contenu et
réferencement.

59,2% des marketeurs B2B ne font appel pas a lui pour réaliser
des contenus influents.

Quelles sont les interactions des marketeurs avec les
influenceurs ?

Suivre et decouvrir des influenceurs pour détecter les
tendances, innovations et les évolutions possibles :

70% des marketeurs suivent plus de 5 influenceurs dont la
moitié plus de 10.
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Quels sont les réseaux sociaux les plus sollicités ?
Les influenceurs B2B sont suivis sur :

Quel est le budget moyen dédié ?
Il existe difféerents systemes de rémuneration :
Le budget peut varier entre 10 000 € et 50 000 € par an

KPI et ROI

Mesurer et évaluer :

Pour 23,3% des marketeurs, I'action la plus efficace est liée au
content marketing

28
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